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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define
gue el Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados,

del ejercicio”.

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el dltimo parrafo del
articulo 14 de la LFRCQROO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de su
recepcion, el andlisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades
en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda, Presupuesto y

Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestidn Financiera contiene lo siguiente:
I.  Elflujo contable de ingresos y egresos correspondiente al segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2021; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, para el ejercicio fiscal 2021.
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Por su parte, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, entreg0 a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de
Gestion Financiera el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 30
de junio del ejercicio fiscal 2021, en los términos previstos en la Guia para la Integracion
y Rendicién de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que Contiene
los Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestion

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.

I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Ingresos

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, presento el

siguiente Flujo de Ingresos correspondiente al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2021.:

INGRESOS AVANCE
RUBRO DE INGRESOS AMPLIACIONES FINANCIERO
ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO (%)
REDUCCIONES

Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.00
Cuotas y Aportaciones
de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Contribuciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mejoras
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Productos 0.00 3,824.53 3,824.53 3,824.53 3,824.53
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos por Venta de
Bienes, Prestacion de 117,244.54 390,628.91 903,080.12 79,365.90 79,365.90 67.69
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios, Incentivos
Derivados de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Colaboracion Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y 29,076,888.00 550,000.00 | 29,626,888.00 | 26,250,108.70 | 26,250,108.70 90.28
Subvenciones, y R e e e e ’
Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financiamientos

TOTAL INGRESOS $29,194,132.54 $944,453.44 | $30,533,792.65 | $26,333,299.13 | $26,333,299.13 90.20
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $26,333,299.13, en
relacion con el Ingreso Estimado por $29,194,132.54, se deriva que la gestion para
captar recursos al 30 de junio del ejercicio fiscal 2021, se alcanz6 en un 90.20%. Este
resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Productos,
“Esta variacion se da por los rendimientos financieros obtenidos a través del banco, por
la apertura de cuentas y movimientos de los mismos durante este periodo a informar”;
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos, “Con
respecto a esta variacion cabe comentar que los ingresos estimados corresponden al
primer trimestre del inicio de ejercicio por las cuotas de recuperacion de Inscripcion y
colegiaturas por la imparticion de maestria en derechos humanos y la ampliacién por
$390,628.91 corresponde a un ajuste por el importe de la actualizacion de la UMA y por
los costos no considerados en la estimacion. Cabe mencionar que la diferencia que se
refleja es derivado que en este trimestre solo se obtuvo muy poco ingreso y de acuerdo
a las normas y metodologia para la determinacion de los momentos contables de los
ingresos, en el registro de los ingresos se debera realizar el devengado y recaudado de
forma simultanea a la percepcion del recurso, por consiguiente la diferencia es el
resultado de la falta de pago, derivado de la pandemia que la mayoria de los alumnos se
han atrasado en colegiaturas por problemas econdémicos, sin embargo hasta que no
liquiden no se les genera ningn documento de la maestria, misma que concluyd ya el
30 de junio”; Transferencias, Asighaciones, Subsidios y Subvenciones, vy
Pensiones y Jubilaciones, “La variacion corresponde al depésito de la ministracion
pendiente por parte de la SEFIPLAN del gasto corriente y de capital a la Comision, para
dar cumplimiento con la operatividad y pago de servicios basicos en los diversos
capitulos del gasto corriente, y la ampliacion autorizada por $550,000.000 de la red de

voz y datos para el nuevo edificio”. (Figura 1)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO ENERO-JUNIO DE 2021
35.00
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0.00
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Seg. Social Mejoras Bienes, Conv., Incent. Subs.ySubv.,y de Financ.
Prestacion de Derivados de la  Pensionesy
Serv.y Otros  Colab. Fiscaly  Jubilaciones
Ing. Fdos. Distintos

B ESTIMADO RECAUDADO de Aport.

Figura 1

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, ha captado
ingresos en su gestion financiera al 30 de junio de 2021 por $26,333,299.13 que
comparado con respecto al Ingreso Estimado Anual por $64,727,526.21, arroja que la
entidad durante el primer trimestre, recaudé un 18.41% y en el segundo trimestre un
22.27% del total de ingresos estimado para captar en todo el ejercicio fiscal, quedando
pendiente de recaudar el 59.32%. (Figura 2)
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INGRESOS

ORECAUDADO 1° TRIMESTRE
B RECAUDADO 2° TRIMESTRE
B PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 2

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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b) Egresos

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, presento, el

Flujo de Egresos correspondiente al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2021.

EGRESOS AVANCE
CONCEPTO AUlHEGIOL 22 FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO | DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES

Servicios Personales $24,499,115.00 $0.00 $24,499,115.00 $24,132,256.56 23,618,225.61 98.50
Materiales y 700,877.18 0.00 700,877.18 461,577.04 221,235.26 65.86
Suministros
Servicios Generales 3,894,140.36 940,628.91 4,834,769.27 2,839,057.81 1,876,575.31 58.72
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e 100,000.00 1,000,000.00 1,100,000.00 147,643.00 147,643.00 13.42
Intangibles
Inversién Pablica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones
Financieras y Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Provisiones
Participaciones y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aportaciones
Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL GASTO | $29,194,132.54 $1,940,628.91 | $31,134,761.45 | $27,580,534.41 | $25,863,679.18 88.58

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por $27,580,534.41, en
relacion con el Egreso Modificado por $31,134,761.45, deriva que los recursos al 30 de
junio del ejercicio 2021, se aplicaron en un 88.58%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, “La variacion
reflejada corresponde por el ajuste de salarios de los dias 31 de los meses de enero,
marzo y mayo, mismos que seran provisionados en el préximo trimestre”; Materiales y
Suministros, “La variacion corresponde a los pagos que estan pendientes de ministrar
por parte de la SEFIPLAN, para la compra y pago de combustible, papeleria y material
para suministrar a las unidades responsables”; Servicios Generales, “La variacion
corresponde a los pagos pendientes de ministrar por parte de la SEFIPLAN para cumplir
con los compromisos tanto de los gastos basicos como para la operatividad y de igual

manera la ampliacion autorizada por $550,000.00 para la instalacion de la red de voz y
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datos del nuevo edificio, asi como de los ingresos propios de la Maestria en DH por
390,628.91”; Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, “La variacion corresponde al
tramite que se esta realizando para la compra de vehiculos al area del centro de atencién
a victimas y la compra de bienes para las distintas areas de la Comisién, derivado de la
ampliacion del recurso para el protocolo de Estambul 2020, ministrada por la SEFIPLAN
en este ejercicio fiscal por lo que se refleja la diferencia con la cedula analitica del

ingreso”. (Figura 3)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
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B MODIFICADO DEVENGADO

Figura 3

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, ha devengado
egresos en su gestidon financiera al 30 de junio de 2021 por $27,580,534.41 que
comparado con respecto al Egreso Modificado Anual por $66,668,155.12, arroja que la
entidad durante el primer trimestre, ejercio un 19.22% y en el segundo trimestre un
22.15% del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio fiscal, quedando un 58.63%

pendiente de devengar. (Figura 4)
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EGRESOS

EDEVENGADO 1° TRIMESTRE
B DEVENGADO 2° TRIMESTRE
B PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL

Figura 4

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, reporta como
presupuesto total asignado la cantidad de $64,215,075.00, por tal motivo establece para

el desarrollo de tres programas presupuestarios los siguientes montos:

» EO010 — Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos, el cual se desarrollara
con 2 indicadores estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos

asignando un presupuesto de $8,039,397.00

» EO012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos,
el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 1 de gestion para el logro

de los objetivos asignando un presupuesto de $30,210,070.00

» MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $25,965,608.00

Cabe hacer mencion, que los importes reportados en este apartado difieren de lo
expresado en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio
fiscal 2021.

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 de la siguiente manera:

~

P.P
E010 — Cultura Ciudadana
de los Derechos Humanos

P.P
E012 — Fortalecimiento
institucional en el marco de

los Derechos Humanos.

N
P.P
MOO01 — Gestién y
Apoyo Institucional

J

P.E.D
Eje2 -
Gobernabilidad,
Seguridad y Estado de
Derecho.

21 — Actualizacion del
Programa Especial de
Derechos Humanos

Programa 12 -
Derechos Humanos
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La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en el periodo del
1 de enero al 30 de junio de 2021, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los

programas con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA .
PRESUPUESTARIO: E010 Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos.
METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. IZ?E A ACUM PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL SI/ . PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
Porcentaje de las
medidas y
acciones 0.00 0.00 - -
F- Contribuir a garantizar el cumplidas
respeto y el pleno ejercicio de totalmente para
los derechos humanos, en la proteccion 'y
corresponsabilidad con los defensa de los o
ciudadanos, mediante  la derechos Ascendente | Anual 53.00 No 0.00% 0.00%
creacién de mecanismos e humanos
implementacién de politicas promovidas  por
publicas. los Organismos
de Proteccion de 0.00 0.00 0.00 53.00
Derechos
Humanos.
Porcentaje
Nacional de las
acciones de 0.00 0.00 - -
. . vinculacion y
Conmcimiento y sercta sus | desarolo
derechos y obligaciones en los IIZ\:ad;s aii:rﬁgg Ascendente Anual 7.00 No 0.00% 0.00%
sectores publico, privado y p’bl‘ 9 d
social. publicos e
derechos
humanos en el 0.00 0.00 0.00 7.00
Estado de
Quintana Roo.
Porcentaje de la
poblacién  que 0.00 1.12 - -
recibe educacion
CO01- Formacion y divulgacion Zl cﬁiﬁggg:sen I:':
de los derechos humanos promocion y Ascendente Semestral 1.76 Si 105.75% 63.75%
realizada. difusion sobre los
derechos
humanos en 0.00 1.06 0.00 0.70
Quintana Roo.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EO012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos

METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. IZ?E A ACUM PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL Si/ . PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
F- Contribuir a garantizar el
respeto y el pleno ejercicio de | Plataforma  de 0.00 0.00 ° °
los derechos humanos, en seguimiento a la
corresponsabilidad con los Armonizacion Ascendente | Anual 85.00 No 0.00% 0.00%
ciudadanos, mediante  la Normativa de los . . .
creacion de mecanismos e Derechos
implementacion de politicas Humanos. 0.00 0.00 0.00 85.00
publicas. ’ ’ : ’
Porcentaje
Nacional segln
el namero de 0.00 0.00 - -
. " - servidoras y
P- La Administracién Publica servidores
centralizada y descentralizada publicos que
cuenta con un  Marco participaron  en
Normativo actuallzadq que los eventos de |Ascendente | Anual 17.00 No 0.00% 0.00%
contempla la perspectiva de formacion
los Derechos Humanos y con romociér; de la
personas servidoras publicas P itura v difusion
capacitadas en la materia. 3: To: yder::hoos
humanos en el 0.00 0.00 0.00 17.00
Estado de
Quintana Roo,
Porcentaje de
expedientes de
quejas por 0.00 103.41 - -
presuntas
CO01- Proteccién y defensa de \éfrlgz;;nses alos
los derechos humanos humanos Ascendente Semestral | 96.05 No 118.12% | 107.66%
brindada. concluidos
respecto a las
quejas recibidas 0.00 87.55 0.00 104.19
durante el afio
2021.
PROGRAMA . Lo
PRESUPUESTARIO: MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR |\ 220 = IMEDICION|  META | ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LY AHIUAL
F- Contribuir a consolidar la
Gestion como un modelo de 0.00 0.00 R R
cultura organizacional,
directiva y de gestion que indice General de
pgm{uta la creacion t_ie "?',0' Avance en PbR Descendente | Anual 14.00 No 0.00% 0.00%
publico en la administracién SED.
publica estatal, mediante !
acciones de facilitacién para el
cumplimiento de metas 0.00 0.00 0.00 14.00
sustantivas.
Porcentaje de
P- La Administracién Plblica | cumplimiento 0.00 0.00 - -
Estatal mejora la calidad del programatico de
gasto publico y promueve una metas Ascendente Anual 95.00 No 0.00% 0.00%
adecuada rendicién de sustantivas  del
cuentas. Goblemo - del 0.00 0.00 0.00 95.00
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL  |FREC.DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LY ROUAL

L Porcentaje de 0.00 36.36
filoc?i{taciénACIIVIdades (apoydo(; cumplimiento
desarrolladas para el mgtgargmatlco de Ascendente [Trimestral | 80.17 No 44.45% 45.36%
c’umpllmlento_de metas de las sustantivas de la
areas sustantivas. S
institucion. 71.43 81.82 71.43 81.82

Es importante destacar, que la entidad envia la cédula con periodo del 1 de abril al 30

de junio, y no con el periodo acumulado tal como se solicita en la Guia.

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el segundo trimestre:

. En el Programa E010 — Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos, el
avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia

de medicion se reporta de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario,
presenta un avance del 105.75% respecto a las metas programadas en el trimestre. La
entidad sefiala que “se realizd6 una adecuacién programatica ante la SEFIPLAN, por ello
se refleja una variacion en la meta anual y semestral programada. La meta anual
programada es de 24,262 personas respecto a la poblacién de 5 afios y mas del Estado
cuya proyeccion es de 1,378,783. En este primer semestre participaron 15,474 personas
de las 14,626 estimadas. Se efectuaron ajustes con el personal de este organismo, en
virtud de las solicitudes realizadas por instancias publicas en el transcurso del presente
afo, con el fin de atender la demanda de patrticipacion, por ello, se reportan estadisticas

por arriba de lo estimado”.

. En el Programa EO012 — Fortalecimiento Institucional en el Marco de los
Derechos Humanos, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

0.00% ya que la frecuencia de medicion se reporta de forma anual.
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Durante este periodo, el Gnico componente que integra este programa presupuestario,
presenta un avance del 118.12% respecto a las metas programadas en el trimestre. La
entidad reporta que “la meta anual programada es de 1,435 expedientes concluidos y
1,494 expedientes recibidos. En este primer semestre se estimaron concluir 640
expedientes y recibir 731. Se concluyeron 758 y se recibieron 733; se reportan
estadisticas ligeramente por arriba de lo estimado ya que estos varian de acuerdo a la
poblacién que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hacen uso de los servicios
que ofrece esta Comision. Se refleja un mayor niamero de expedientes concluidos
respecto a los recibidos en virtud de que se suman los expedientes concluidos que se

iniciaron en anos anteriores al 2021”.

. En el Programa M001 — Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de medicion se reporta

de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario,
presenta un avance del 44.45% respecto a las metas programadas en el trimestre. La
entidad comenta que “la meta programada en el afio, es de 9 indicadores con metas
satisfactorias (seméaforo verde) de 11 indicadores sustantivos. En este trimestre se
programaron 9 de 11 indicadores y se alcanzaron 3 de 11. Las areas sustantivas
estimaron de acuerdo a los requerimientos y comportamiento del uso de los servicios
que ofrece este organismo. En el caso de las orientaciones, expedientes de queja,
atenciones psicolégicas y médicas, y las recomendaciones, varian de acuerdo al
acercamiento y solicitud de atencién por parte de la poblacién y/o victimas de presuntas

violaciones a los derechos humanos”.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con base
en indicadores al 30 de junio de 2021. En cada uno de los apartados se emite el resultado
del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacién

proporcionada.

Es importante aclarar, que este andlisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacién y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




